
Your secure online health connection.

Su conexión segura de salud en línea. 



All your health 
information 
in one place
See your medications, test results, 
upcoming appointments, medical 
bills, price estimates, and more all in 
one place, even if you've been seen 
at multiple healthcare 
organizations. 

Toda su 
información de 
salud en un lugar
Vea sus medicamentos, resultados de 
pruebas, próximas citas, facturas 
médicas, estimaciones de precios y 
más, todo en un solo lugar, incluso si 
lo han atendido en varias 
organizaciones de atención médica.



Quickly request 
appointments 
and find care
Request appointments at your 
convenience, complete pre-visit 
tasks from home, and find the 
nearest urgent care or 
emergency room when you 
need it. 

Solicite citas 
rápidamente y 
encuentre 
atención
Solicite citas a su conveniencia, 
complete las tareas previas a la 
visita desde casa y encuentre la 
sala de emergencias o atención de 
urgencia más cercana cuando la 
necesite.



Connect with a 
doctor no
matter where you 
are
Send a message, get online 
diagnosis and treatment, talk 
face-to-face over video, or arrange to 
follow up with a doctor in person, 
depending on the level 
of care you need.

Conéctese con un 
médico sin 
importar dónde 
esté
Envíe un mensaje, obtenga 
diagnóstico y tratamiento en línea, 
hable cara a cara por video o 
programe un seguimiento con un 
médico en persona, según el nivel 
de atención que necesite.



Take care of your 
children and other 
family members
Stay on top of everyone's 
appointments and check in on family 
members who need extra help, 
all from your account if you are 
authorized to have access to their 
accounts.  

Cuide a sus hijos y a 
otros miembros de 
la familia
Manténgase al tanto de las citas de 
todos y controle a los miembros de la 
familia que necesitan ayuda adicional, 
todo desde su cuenta si está 
autorizado a tener acceso a sus 
cuentas.



How to access MyChart?/Cómo acceder a 
MyChart?

Login into your Account 
from your computer or 
mobile device
• Enter your username and  

password

Inicie sesión en su cuenta 
Mychart desde su 
computadora o dispositivo 
móvil
• Ingrese su nombre de usuario 

y contraseña



Access MyChart on your Computer/
Acceda a MyChart en su computadora



Access MyChart on your Mobile Device/
Acceda a MyChart en su dispositivo móvil



The homepage includes shortcuts so can 
easily get to the information you want to 
see most.

• Visits- Request an appointment or 
see upcoming appointments 

• Message Center- Send a message 
to your care team 

• Test Results- Access to view your 
test results

• Medications- Access to send a refill 
request for any of your refillable 
medications

MyChart 
Homepage



La página de inicio incluye accesos 
directos para que pueda acceder 
fácilmente a la información que más desea 
ver.

• Visitas- Solicitar una cita o ver 
próximas citas

• Centro de mensajes: envíe un 
mensaje a su equipo de atención

• Resultados de examen: acceso 
para ver los resultados de su 
prueba

• Medicamentos: acceso para enviar 
una solicitud de resurtido de 
cualquiera de sus medicamentos 
recargables.

Pagina de inicio 
de MyChart



The Health Feed
The health feed shows the most important alerts and information for 
your care.

• New message from your care team
• Reminders for upcoming appointments
• Outstanding balances
• If you have MyChart proxy access for family member or 

someone else you care for, their alerts are also included in this  
health feed



El canal de salud 
El canal de salud muestra las alertas e información más importantes 
para su atención.

• Nuevo mensaje de su equipo de atención
• Recordatorios de próximas citas
• Saldos pendientes
• Si tiene acceso de proxy a MyChart para un familiar o alguien 

más a quien cuida, sus alertas también se incluyen en esta 
fuente de salud.



Search the Menu

• To find anything you don’t 
see in the shortcuts of 
health feed use the search 
bar located in the menu to 
find things more quickly



Buscar en el Menú

• Para encontrar cualquier 
cosa que no veas en los 
accesos directos de salud, 
alimenta la barra de 
búsqueda ubicada en el 
menú para encontrar cosas 
más rápidamente.



MyChart FAQs/Preguntas 
frequente de MyChart



Sign up today.

Register hoy.



Sign Up for a MyChart 
Account

u Request an Activation Code If 
You Don’t Already Have One

If you don't have an activation code, 
you can request one online, call 
center or during your visit at any of 
our locations. 

To request an activation code online:

1. On the MyChart login 
screen on the MyChart 
website or mobile app, 
click Sign Up Now.

2. Click Sign Up Online.
3. Click Match Yourself with 

Our Records or Verify with 
a Third Party to supply 
personal verification items, 
such as the last four digits 
of your Social Security 
number and your date of 
birth, and have an 
activation code sent to 
your email address or 
mobile phone.

u Use Your Activation Code to Sign 
Up

1. From the MyChart login screen on 
the MyChart website or MyChart 
mobile app, select Sign Up Now.

2. Enter your activation code (this 
will be obtained by calling our 
call center hotline) and other 
personal verification items, such as 
the last four digits of your Social 
Security number and your date of 
birth. Select Next.

3. On the next page, choose the 
following:
§ MyChart username. 
§ Password. 
§ Security question.

4. On the next screen, choose 
whether you want to receive a 
notification message in your 
personal email when there is new 
information available in your 
MyChart account. If you opt to 
receive email alerts, enter your 
email address. 



Regístrese para obtener una 
cuenta MyChart

u Solicite un código de 
activación si aún no tiene uno 

Si no tiene un código de activación, puede 
solicitar uno en línea, en el centro de 
llamadas o durante su visita en cualquiera de 
nuestras ubicaciones.

Para solicitar un código de activación en 
línea:

1. En la pantalla de inicio de sesión 
de MyChart en el sitio web o la 
aplicación móvil de MyChart, haga 
clic en Registrarse ahora.

2. Haz clic en Registrarse en línea.
3. Haga clic en Coincidir con 

nuestros registros o Verificar con 
un tercero para proporcionar 
elementos de verificación 
personal, como los últimos cuatro 
dígitos de su número de Seguro 
Social y su fecha de nacimiento, y 
recibir un código de activación en 
su dirección de correo electrónico 
o teléfono móvil.

u Utilice su código de activación 
para registrarse

1. Desde la pantalla de inicio de sesión de 
MyChart en el sitio web de MyChart o en la 
aplicación móvil de MyChart, 
seleccione Registrarse ahora.

2. Ingrese su código de activación (lo 
obtendrá llamando a nuestra línea directa 
del centro de llamadas) y otros elementos 
de verificación personal, como los últimos 
cuatro dígitos de su número de Seguro 
Social y su fecha de nacimiento. 
Selecciona Siguiente.

3. En la página siguiente, elija lo siguiente:
§ Nombre de usuario de MyChart.
§ Contraseña.
§ Pregunta de seguridad.

4. En la siguiente pantalla, elija si desea 
recibir un mensaje de notificación en su 
correo electrónico personal cuando haya 
nueva información disponible en su cuenta 
MyChart. Si opta por recibir alertas por 
correo electrónico, ingrese su dirección de 
correo electrónico



Questions?

Email: 
Outreachcoordination@gvhc.org 

www.gvhc.org 
Call or text for an appointment 

209-722-GVHC (4842)

@GVHC_health

@goldenvalleyhealthcenters

mailto:Outreachcoordination@gvhc.org
http://www.gvhc.org/


¿Preguntas? 
Correo electrónico: 

Outreachcoordination@gvhc.org

www.gvhc.org 
 Llame o envíe un mensaje de texto para una cita 

209-722-GVHC (4842)

@GVHC_health

@goldenvalleyhealthcenters

mailto:Outreachcoordination@gvhc.org
http://www.gvhc.org/

